
附件1 

2019年全国职业院校技能大赛高职组
电子商务技能赛项参赛回执

	省  份
	山东省
	院  校（全称）
	************

	类  别
	姓  名
	性别
	民族
	职  务
	联系电话
	到站时间


	到达车站
	返程酒店出发时间
	返程

车站
	以参赛队伍为单位填写房间数量
	是否清真

	
	
	
	
	
	
	16日
	17日
	
	5.19
	
	大床


	标间
	

	省领队
	张**
	男
	汉
	教育厅职教处副处长
	000000000
	上午9:21
	
	济南西站
	10：00
	济南站
	1
	1
	否

	指导教师一
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	2
	


	指导教师二
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	参赛选手
	选手一
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	选手二
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	选手三
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	选手四
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	备注
	


注：请各参赛院校务必于5月5日前，将回执传到此邮箱：18660797104@163.com 

附件2：

2019年全国职业院校技能大赛高职组

电子商务技能赛项比赛内容和时间安排

一、比赛内容

1.比赛模块

	竞赛内容
	岗位
	知识
	技能

	开设装修
	网络编辑

网店美工
	网店知识包含PC店铺、跨境店铺和移动店铺开设流程与规范，商品知识包括商品属性、展示方式、信息采集，美术、网页知识。
	文案策划、视觉识别（VI）、商品图片处理、广告设计、首页设计、详情页设计、专题页设计、网页设计、文档管理等技能。
	数据分析能力

	客户服务
	网络客服
	客户接待与沟通（包括售前、售中和售后）、有效订单的处理（包括确认订单、下单发货和礼貌告别）、交易纠纷处理。
	促成客户成交、提高客单价、引导客户及时收货及好评、维护店铺权益、激发客户再次购买等服务处理能力。
	

	运营推广
	运营经理

推广专员

店长
	关键词优化（SEO），关键词竞价推广（SEM），市场营销（4P），消费心理和消费行为学，采购管理，财税知识。
	网络营销能力

店铺规划能力

供应链管理能力

财务分析能力


	


2.比赛方式与时间

	竞赛阶段
	竞赛内容
	分值
	竞赛方式
	竞赛时间

	第一阶段
	开设装修
	25分
	2人分工合作
	120分钟

	
	客户服务
	15分
	2人分工合作
	约30分钟

	第二阶段
	运营推广
	60分
	4人分工合作
	约300分钟


二、比赛时间安排

	日期
	时间
	事项
	参加人员
	地点

	5月16日（周四）
	9:00～17:00
	报到，领取大赛相关物品
	参赛队
	大赛指定酒店

	5月17日（周五）
	09:00～12:00
	报到，领取大赛相关物品
	参赛队
	大赛指定酒店

	
	13:30
	酒店集合乘车
	全体参赛师生
	大赛指定酒店

	
	14:00～14:40
	开赛式
	全体参赛师生
	报告厅/名士讲堂

	
	14:45～16:15
	大赛领队会
	领队
	报告厅

	
	16:15～16:40
	熟悉比赛场地和流程
	全体参赛师生
	竞赛场地

	
	16:50
	乘车返回酒店
	全体参赛师生
	学思楼前

	5月18日（周六）
	7:00
	准时乘车前往承办校
	全体参赛师生
	大赛指定酒店

	
	7:50～8:00
	大赛检录
	参赛队选手，检录裁判
	学思楼前

	
	8:00
	第一次抽签加密
	参赛选手，第一次抽签裁判
	一次抽签区域

	
	8:30
	第二次抽签加密
	参赛选手，第二次抽签裁判
	二次抽签区域

	
	9:25～9:30
	裁判长宣布比赛开始
	裁判、各参赛队
	竞赛场地

	
	9:30～12:00
	第一阶段竞赛
	参赛选手、裁判
	竞赛场地

	
	12:00～12:30
	午餐
	参赛选手、裁判
	竞赛场地

	
	12:30～17:30
	第二阶段竞赛
	参赛选手、裁判
	竞赛场地

	
	17:30～19:00
	各参赛队晚餐
	参赛选手、领队、指导教师
	自行安排

	
	21:00～22:00
	闭赛式
	领导、嘉宾、裁判长、裁判、各参赛队
	报告厅/名士讲堂

	
	22:10
	各参赛队回住宿酒店
	各参赛队
	学思楼前

	5月19日（周日）
	9:00～13:00
	参赛队返程
	各参赛队
	大赛指定酒店


注：比赛时间安排如有变化，以最终通知为准。

